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Resumen Profesional 
 

Empresario con Master en Ingeniería de la University of Louisville y más de 15 años de experiencia en la industria financiera, 
ocupando diversos cargos gerenciales y ejecutivos. En el año 2001 funda su primera empresa, lo que le ha permitido 
acumular experiencia empresarial y actualmente es socio fundador de 4Panama, S.A. y Construcción y Asesoría, S.A.   
 

Desarrollo de Negocios. Mejora de la Rentabilidad y Eficiencia. Creación de nuevos Negocios. Dirección de Proyectos. 
Optimización de Costos y Reducción de Gastos. Diferenciación Estratégica.   

 
Experiencia Laboral 

 
4Panama, S.A. – PANAMÁ                             2010 – A la Fecha 
 
Director General 
Actualmente responsable de la dirección de la empresa, encargado de establecer, ejecutar y controlar la estrategia de la 
empresa y bajo su liderazgo el cumplimiento de objetivos globales y del presupuesto anual de ingresos y gastos.  
 He logrado la mejora en la rentabilidad de múltiples empresas aplicando un modelo de mejora personalizado con 

resultados promedios de 6:1 
 Basado en la metodología de casos de negocio ha logrado que varias empresas accedan a financiamientos bancarios y 

con mejores condiciones. 
 Actualmente lidera un equipo de consultores independientes que se encargan de la ejecución de mejoras en las 

empresas 
 
Multibank – PANAMÁ                             dic 2013 – abr 2015 
 
Vicepresidente Asistente Procesos y Proyectos 
Administré los departamentos de Procesos y Proyectos con un equipo de 16 personas y varias empresas en esquema de 
tercerización, con presupuesto para ejecución de proyectos por +10MM$. 
 Cambie el modelo de ejecución de proyectos logrando una reducción de gastos de $300M$ 
 Logré disminuir en 15% el tiempo promedio de proceso de créditos en empresas  
 Implementé modelo para medir el posicionamiento del banco en el mercado para clientes empresariales. 
 Logré la implementación de varios proyectos críticos para el banco: 2do factor de autenticación, corresponsal no 

bancario, envio de SMS, cuentas concentradoras y cash management, cambio a tarjetas con chip débito y crédito entre 
otros. 

 
Multibank – COLOMBIA                             abr 2010 – dic 2013 
                                  
Vicepresidente Asistente para la Conversión en Banco  
Me trasladé a vivir a Colombia para lograr la transformación de la Financiera Macrofinanciera en un Banco. Responsable de 
liderar todo el proceso de cambio y transformación a Banco desde la estructura organizacional, pasando por sus procesos e 
implementación de un nuevo core bancario y finalizando con la homologación y estructuración de negocios para el Banco. 
 Implementé plan de disminución de gastos logrando cambiar un P&G negativo de 1.8MM$ a uno positivo de 2.1MM$ del 

año 2010 al 2011. 
 Ajusté los servicios, negocios y procesos para conseguir una mejora en la eficiencia operativa de 109% en 2010 a 46% 

en 2013. 
 Implementé nuevo “Core” Bancario: eIBS de Datapro, puesto en producción en Marzo 2013.  
 Realicé Solicitud de Licencia Bancaria Junio 2012 y finalicé trabajo de preparación de la compañía para iniciar el proceso 

de obtención de la licencia bancaria con la Superintendencia de Colombia. 
 



Multibank – PANAMA                             jun 2008 – abr 2010 
                                  
Vicepresidente Asistente en Eficiencia  
Responsable de crear y presentar al Comité Ejecutivo iniciativas de proyectos que mejoraran la Eficiencia global del Banco 
para lograr la sostenibilidad y el crecimiento de la rentabilidad en los siguientes años.  
 Mejoré la eficiencia global del banco de 55% a 45% en el año 2009. 
 Logré implementar un modelo de disminución de gastos que redujo 749M$ en 2009. 
 Logré implementaciones en procesos operativos y de negocio que con contribuyeron a mejorar el servicio y a incrementar 

la productividad.   
 
Profuturo – PANAMA                             ago 2006 – jun 2008 
                                  
Gerente de Operaciones 
Responsable del presupuesto de gastos e ingreso por recaudo en la empresa, además de velar por la ejecución y control del 
procesamiento de transacciones de la administradora de fondos de pensión, cesantía y del SIACAP. 

 Transformé el departamento de operaciones en un área de apoyo estratégica para el negocio 

 Reestructuré los procesos orientados al control sin dejar de lado los tiempos de respuesta y se establecen las bases 
para una cultura de control interno fundamentado en el Autocontrol.  

 Incrementé la productividad del departamento de operaciones en promedio del 18% 

 Disminuí la morosidad en 10% e incrementé el recaudo de cuotas en 12% en los fondos de cesantías y 40% en los 
fondos de pensiones 

 Obtuve la recertificación ISO 9001:2000 para el periodo 2008 – 2010. 
  
BAC – PANAMA                             oct 2000 – ago 2006 
                                  
Gerente de Business Intelligence 
Responsable de la generación de oportunidades de negocios a través de la inteligencia de negocios y apoyar el cumplimiento 
de presupuestos de negocio. Establecer la estrategia y la dirección del departamento de BI, procesos, costo y rentabilidad.  

 Creé el departamento de Inteligencia de Negocios (BI) 

 Obtuve el 1er lugar en Premio a la Excelencia Grupo Pellas categoría Innovación 

 Automaticé los procesos de crédito a través del workflow de Ultimus para Hipotecas, Autos y préstamos personales.  

 Implementé modelo de costeo ABC y Modelo de rentabilidad en el Banco. 
 

Formación Académica 
 Maestría en Ingeniería, University of Louisville, 2002.  
 Ingeniería Industrial, Universidad Tecnológica de Panamá, 1999.  
 

Formación Adicional 
 Formación en el Proceso de Coaching y Coaching para Emprendedores. Colombia 
 FranklinCovey: 7 hábitos de las personas altamente efectivas. 
 Formación como Auditor Líder ISO 9001:2000. 

 
Reconocimientos 

Premio Internacional a la Excelencia. Grupo Pellas 2005. Obtuve el premio en categoría Innovación.  
Ejecutivo del Año. Profuturo 2007. Reconocimiento entregado en Cancún, México como el Ejecutivo con mayor desempeño.  
 

Otros 
Socio Director en la Empresa Construcción y Asesoría. 


